Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pentaclean Care Korlatolt Felel§sségli Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a komplexhigienia.hu.hu weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vev6 Ugyfél (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Szolgdltatd és Felhasznald a
tovabbiakban egylttesen: Felek.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinket és csak abban az esetben vegye igénybe szolgdltatésainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylnek tekinti magdra nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Szolgaltaté adatai:
A szolgaltaté neve: Pentaclean Care Kft.

A szolgaltat6 székhelye: 2049 Didsd Vadrozsa u. 21.
Cégjegyzékszam: 13-09-184205

Telefonszama: +36 23 545 650

Email cim: info@pentapure.hu

Addszam: 25814422-2-13

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadodk.

A jelen Szabdlyzat 2021. marcius 1. napjatél hatédlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
moédositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznéalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moddon olvassa
- akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasa nélkil.

tajékoztatod feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié sordan megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemt( felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értend6k és nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi
koltség nem kertl felszdmitasra.

A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, a Szolgdltatd teljeskorlien tadjékoztatja Felhasznaldit az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

Rendelés menete

Felhasznalod kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, a termékek darabszamat beallitja.
Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Felhasznalo kivalasztja a szallitds mddjat, majd megadja a személyes adatokat és a szallitasi cimet.
A szallitasi moédok a kovetkezok lehetnek:

e Hazhozszallitas a Felhasznalo altal megadott cimre
o Személyes atvétel telephelylinkon
Fizetési médok:
e ElGre utaldssal: Amennyiben a rendelés értékét dijbekéré alapjan utaldssal szeretné kiegyenliteni, akkor valassza a ,El6re
utaldssal” fizetési mddot (Dijmentes szolgaltatas)
e Utanvéttel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza a "Személyesen
atvételkor" fizetési mddot. (Ebben az esetben 600,- Ft + AFA dijat szamolunk fel)
Szallitasi koltség:
e Pest megye terliletén netté 50.000,- Ft alatt 5.000,- Ft + AFA
e Orszagosan netté 80.000,- Ft alatt 8.000,- Ft + AFA

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer



megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6koényv nélkili
reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el.

Az adatok megadasat koévetéen Felhasznaldé a “Megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 odran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lUzenetet
fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8 és 16 éra k6zott térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsara. Amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kévetd napon kertl
feldolgozasra. Szolgadltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon belil. Ha Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznald felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy id6n belll, felszélitas
hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon belll visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kival allé okok miatt térténé
el6zetes bejelentés nélkilli valtozdsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kertilhet sor.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhato elérhetéségeken.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban.
Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6
karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli. A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Fogyasztd altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltség nélkiil.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztdé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6é koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikségestdl eltér6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l vald eldlldséra vonatkozo értesités Szolgdltatd részére
torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

e |ezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd, vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza.

A termék visszakulldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a véllalkozds nem véllalta e koltség viselését.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eléllasi jogat.

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag
Fogyaszté webshopot lizemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a



Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Fogyaszté - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6zll a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzGdéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6é adott okot.

Fogyasztd kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon
belll k&zo6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztd - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként Fogyasztdt kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a webshopot tizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

A jotallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdl szarmazod, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utani hibads vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerzGdésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval).

A Szolgaltatd a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgéaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetl testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon beltil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdésag kérésére
bemutatni.

A vallalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(ik6ddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogroél valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondéas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

Szolgaltatod és Felhaszndld vitds ligyeiket békés Uton prébaljadk rendezni.

Panaszkezelés rendje

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig mego6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre



bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbi elérhetéségeken.

Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testleti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Panasza esetén lehetGsége van az alabbi békéltet6 testilethez fordulni:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Web: http://bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozads egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkstés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Szerzoi jogok

A webaruhdzrél és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire és az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre. Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a
weboldal vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhet6.



